
 

FICHE PROGRAMME

PATHOLOGIE COURANTE À L'OFFICINE ET
CONSEILS ASSOCIÉS AU COMPTOIR - CLASSE

VIRTUELLE

FINANCEMENTS
• FIF-PL
• OPCO EP
• Hors financement

PUBLICS CONCERNÉS
Pharmaciens exerçant en officine
Préparateurs en pharmacie

DURÉE
7 Heures

INTERVENANTS

Compétences visées et objectifs
-Connaître la démarche active de dispensation pour aborder le patient de manière professionnelle.
-Développer les compétences de l’équipe officinale face aux demandes du patient.
-Améliorer la prise en charge du patient en répertoriant l’essentiel des pathologies courantes et les
traitements à proposer.
-Identifier les limites du conseil officinal afin de détecter le risque d’urgence pour certaines
pathologies.
-Etre toujours dans le bon usage du médicament

Contexte
Une majorité de Français considère important de pouvoir bénéficier de conseils en officine pour leurs
éventuelles pathologies et le suivi de leurs traitements. Cette formation de 7h en classe virtuelle doit
permettre au pharmacien de connaître la démarche active de dispensation pour développer les
compétences de l’équipe officinale face aux demandes. Cette action est aussi là pour actualiser ses
connaissances sur ces pathologies et leurs traitements pour pouvoir proposer le conseil officinal en
restant dans le bon usage du médicament.



 

Méthodes pédagogiques
Avec une mise en œuvre d’une méthode active lors de cette classe virtuelle,
Pour cette formation, nous vous proposons :
-D’identifier vos besoins de formation
-D’approfondir vos connaissances et de vous accompagner pour acquérir et développer des
compétences à travers des activité en groupe et en individuel
-D’analyser vos pratiques professionnelles à travers des études de cas cliniques et de cas concrets
issus de situations vécues
-D’échanger entre vous et le formateur
-D’élaborer des axes et des actions d'améliorations en groupe
-De réfléchir sur vos difficultés rencontrées afin d’optimiser vos pratiques

Les plus du programme
-Formateur pharmacien expert dans le domaine de l'entretien et des conseils associés
-Nombreuses mises en situation sous forme de jeux de rôle pour améliorer sa pratique via des salles
virtuelles
-Partage d'outils et supports "synthèse" pour chaque pathologie identifiée téléchargeables via la
plateforme de la classe virtuelle
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